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sundose®

Polityka firmy
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Vlission

Incomparable

sundose® jest brandem skupionym wokot zachowania
witalnosci na kazdym etapie zycia, tak aby niezaleznie
od wieku czuc sie zawsze mtodo I moc realizowac
SWoje marzenia, pasje | plany.

Nasz styl zycia jest czesto peten ztych nawykow
pogarszajacych stan naszego zdrowia, odbierajac nam
radosc ptynaca z kazdego dnia i zabierajgc nam nasz
cenny czas. W dtuzszej perspektywie prowadza do
chorob, czy dyskomfortu uniemozliwiajacego
czerpanie petnej radosci z zycia.

Nasza obietnice realizujemy poprzez wsparcie
Twojego dobrego zdrowia, ktore umozliwia Ci
doswiadczanie i realizowanie siebie bardziej, poprzez
lepsze nawyki zdrowotne.
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Koncentrujemy sie
na kliencie

Stawiamy na wysoka jakosc produktow potaczona z
kompleksowa obstuga. Stale badamy potrzeby naszych
klientow, w konsekwencji ciagle doskonalac mechanizmy
personalizacji. Analiza potrzeb konsumenta i jego
spostrzezen, a takze regularnie prowadzone badania
konsumenckie pozwalaja na coraz lepsze dopasowanie
produktow do potrzeb rynkowych. Stawiamy na
iIndywidualizm - kazdy z nas jest inny, stad o kazdego
klienta dbamy indywidualnie, dopasowujac sktad do jego
potrzeb oraz otaczajac kazdego klienta opieka
dietetyczna. Doceniamy indywidualizm i1 potrzeby
jednostek, szanujac wszelkie odmiennosci w stylu zycia.
Kazdy klient kupujacy pierwsze opakowanie sundose®,
otrzymuije telefon od Account Managera, ktory
wprowadza w dalsze etapy korzystania z personalizacji, w
tym - kontaktu z dietetykiem. Dbamy o to, by coraz
wieksza grupa klientow korzystajacych z suplementacii,
byta pod stata opieka naszego dietetyka w zakresie
suplementacii.
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Nauka jako podstawa
rozwoju

Rozwijamy produkt w oparciu o twarde dane. Tworzymy
iInnowacyjny produkt, ktory jest wynikiem szerokich analiz
zespotu naukowcow - dietetykow, farmakologow,
biotechnologow. Kazdy wprowadzany sktadnik posiada
obszerne potwierdzenie naukowe jakosci i mozliwych
efektow dziatania. W rozwoju produktu stosujemy
Evidence Based Medicine.

Konsekwentnie dazymy do tego, by kazdy surowiec w
Sundose byt pochodzenia naturalnego. Tworzymy coraz
lepsze jakosciowo algorytmy personalizacji oraz proces

obstugi dietetycznej, umozliwiajace dopasowanie formuty
na podstawie badan laboratoryjnych.
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Stawiamy ha hajwyzsza
JakoscC
Zobowiazujemy sie do spetniania wymagan dotyczacych
wytwarzania bezpiecznych, zgodnych z przepisami prawa i
autentycznych produktow o wysokiej jakosci oraz
odpowiedzialnosci wobec klientow. Dbanie o wspomniana
jakosc rozpoczynamy juz na etapie kwalifikacji dostawcow
surowcow | materiatow opakowaniowych. Dazymy do
zbudowania stabilnego tancucha dostaw, dlatego
przeprowadzamy audyty | oceny dostawcow surowcow |
materiatow opakowaniowych. Wyniki ocen i raporty z
audytow sa przekazywane i omawiane, dzieki czemu nasze
potrzeby | oczekiwania sa zestawiane z mozliwosciami
dostawcy; wspotpracujemy z najlepszymi. Standaryzujemy
specyfikacje surowcow, skrupulatnie analizujemy reklamacje
| dazymy do utrzymywania reklamacji na niskim poziomie.
Realizujemy badania surowcow i naszych produktow w
laboratoriach z akredytacja, a autentycznosc
wprowadzonych | utrzymywanych przez nas systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i jakoscia zywnosci,
potwierdzaja audytorzy niezaleznych jednostek
certyfikujacych z akredytacja.
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Dbamy o pracownikow

Podstawa sukcesu naszej firmy jest wykwalifikowana kadra
pracownicza. Naszym pracownikom zapewniamy
bezpieczenstwo, rozwoj i wysokie standardy zatrudnienia.
Firma przestrzega wszystkich zasad regulowanych
obowigzujacym prawem. Nasza Firma postepuje zgodnie z
zasada rownosci szans I nie dyskryminuje pracownikow,
zapewnia bezpieczne warunki pracy swoim pracownikom, a
przestrzeganie praw cztowieka sa dla firmy nienaruszalnymi
zasadami determinujacymi dziatalnosc. Budujemy kulture
organizacji oparta o rozwoj, szczerosc | otwartosc na
konstruktywna krytyke - zarowno na poziomie zespotu, jak |
strategii oraz dziatan Zarzadu. W sundose® kazdy ma prawo
wyrazenia swojej opinii, a takze pomystu na rozwoj produktu
| organizacji. Kazdy zna swoja role i odpowiedzialnosc, zna |
rozumie mechanizmy monitorujace skutecznosc jego
dziatan, zna znaczenie przestrzegania zasad dobrej praktyki
higienicznej | dobrej praktyki produkcyjnej w zaktadzie
produkcyjnej co szlifuje nasza kulture bezpieczenstwa
ZYWNOSCI.
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Odpowiedzialnosc za
srodowisko

Dbamy o srodowisko, za wspotpraca z organizacjami
recyklingujemy wprowadzane materiaty opakowaniowe.
Papier, ktory wykorzystujemy do naszych opakowan
pochodzi z kontrolowanych zrodet, posiada certyfikat FSC® ,
a wykorzystywane folioopakowania produkowane sa z
biodegradowalnej folii.



suhdose®

Crafted by science.



